“一号通“使用说明书

欢迎使用上海铁通公司提供的一号通业务。为了使用户更高效，更灵活地使用该业务，请仔细阅读本手册，如有疑难问题请拔打51005656。

1、 使用普通电话设备用户参数

个人用户可以通过普通电话实现功能参数设置。用户拔打系统提供的一号通接入电话号码（021）51085000，线路接通后播放语音提示音，用户键入自已的一号通号码和密码后就可以进入系统，下面以个人用户为例，简述一号通操作流程。

1、 摘机，拔打51085000；

2、 按语音提示输入一号通号码和密码；

3、 拔您要拔的电话号码；

4、 查询余额请拔11＃；

5、 修改密码请按22＃；

a、 1＃修改来话密码（不提供此项功能）；

b、 2＃修改管理密码；

c、 0＃返回；

6、 查询或修改与来话转移有关信息请按33＃：

a、 1＃检查来话状态；

b、 2＃修改临时转移号码；

c、 3＃设置来话转移类型；

d、 4＃设置来话筛选类型；

e、 6＃设置和取消S码；

f、 7＃选择模式；

g、 8＃查询模式；

h、 0＃返回；

7、 说明：

a、 设置转接外地电话号码必须加上区号。

b、 来话号码转移类型必须与时间转移号码模式和条件转移模式配合使用。（默认状态为临时转移号码）

c、 来话筛选类型必须与筛选类型（白名单/黑名单）配合使用。（默认状态为全部接续）

d、 彩铃业务待开发。

e、 企业用户不能通过普通电话实现功能参数设置。

2、 使用WEB方式设置用户参数

用户首先连接Internet网络，键入上海铁通一号通系统专用IP地址，将出现一号通设置网页。然后点击上海地区并键入一号通号码和密码，就可以进入系统。用户可以根据网页直观清晰的页面提示，方便快捷地进行各项设定和参数修改。

1、 登陆个人用户网页：http://222.44.63.164:8080/tcp/user
2、 登陆企业用户网页：http://222.44.63.163:8080/user
三、用户卡和充值卡

1、 用户卡：用于客户激活一号通号码使用。卡上标明了用户的一号通号码和密码。

2、 充值卡：客户拔打IP长途电话预付费使用。卡上标明了卡面金额（50元、100元等）和充值卡卡号，用户在购买了充值卡后，可以通过普通电话进行充值。

四、用户须知

a) 用户办理入网开户业务，需持本人身份证或有效证件的复印件进行登记。

b) 服务费第一年按年纳。

c) “一号通”的密码是进入主人操作的唯一合法认证条件，请激活一号通后按语音提示尽快修改密码。

d) 用户的“一号通”服务期到期前，系统会提醒续缴服务费。为了避免停止该项业务给用户带来不便，请用户按时缴纳服务费。用户连续未缴纳服务费超过二个月以上，铁通公司有权收回该号码另行销售。

五、缴费地点：

1、上海市各大工商银行，操作流程是：

i. 向工作员索取表格；

ii. 代码填95828；

iii. 号码填“一号通”号码；

           2、上海市中山北路1007号

六、客服热线：

1）10050

